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Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna inférandet av ny insats, Fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten fran och med den 1 juli 2022 i enlighet med ny
bestammelse i socialtjanstlag (2001:453).

Sammanfattning

Riksdagen har den 4 maj 2022 beslutat, att infora en ny bestimmelse i
socialtjanstlag (2001:453) SoL, med anledning av prop. 2021/22:116, En fast
omsorgskontakt i hemtjdnsten. Bestimmelsen innebar krav pa att den som har
insats i form av hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
bedoms vara uppenbart onodigt. Lagandringen trader i kraft 1 juli 2022.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning niar hemtjanstinsatser
verkstills. Riksdagen har dven beslutat att bara den som har bevis om ritt att
anvanda yrkestiteln underskoterska enligt 4 kap. 5 a § patientsakerhetslag
(2010:659) far utses till fast omsorgskontakt.

Utifran kommande lagdndring foreslas att en ny insats inférs inom hemtjéansten.
Den nya insatsen Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten ska integreras i
hemtjanstens ersattningsmodell.

Arendet

Bakgrund

Riksdagen har den 4 maj 2022 beslutat, att infora en ny bestimmelse i
socialtjanstlagen (2001:453) SoL, med anledning av prop. 2021/22:116, En fast



oo Tjansteutlatand 2(5)
TABY L

Dnr SON 2022/165-75

omsorgskontakt i hemtjdnsten. Bestimmelsen innebar krav pa att den som har
insats i form av hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
bedoms vara uppenbart onodigt. Lagandringen trader i kraft 1 juli 2022.

Den fasta omsorgskontakten ska tillgodoses den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatser
verkstills. Fran och med den 1 juli 2023 kravs att den som utses till fast
omsorgskontakt ska ha yrkestiteln underskoterska enligt bestimmelserna i 4 kap.
5 a § patientsdkerhetslag (2010:659).

Nya paragrafer i socialtjanstlagen

4 kap. 2 b § SoL (giller fran och med den 1 juli 2022)

Den som har hemtjdnst med stod av 1 eller 2 a § ska erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning ndr hemtjdnstinsatsen verkstdlls.

3 kap. 3d § SoL (giller fran och med den 1 juli 2023)

I verksambhet enligt denna lag far endast den som har ett sadant bevis om rdatt
att anvdnda yrkestiteln underskoterska som avses i 4 kap. 5a §
patientsdkerhetslag (2010:659) utses till fast omsorgskontakt.

Malgrupp

De som omfattas av kravet ar personer som ar beviljade hemtjanst enligt 4 kap 1 §
och 2a § SoL. Erbjudandet, som ar frivilligt att anta for den enskilde, omfattar
inte brukare som endast ar beviljad hemtjanst i form av trygghetslarm och/eller
serviceinsatser. Insatsen ska omfatta 4ven personer under 65 ar som har
hemtjanst.

Uppdrag som fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Omsorgsarbete ar en central del i uppdraget som fast omsorgskontakt. Det
innebar att den fasta omsorgskontakten kan behéva utféra beviljade
hemtjanstinsatser, vilket innefattar serviceinsatser, personlig omvardnad och att
vid behov fora social dokumentation. Andra viktiga uppgifter ar att planera och
folja upp omsorgen och samordna insatser. Det kan handla om att uppritta och
revidera omsorgstagarens genomférandeplan (plan for hur stodet ska utformas).
Det kan ocksa handla om att informera och samverka med anhoriga, narstaende,
arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som ar delaktiga i den dldres vard
och omsorg. I uppdraget kan dven ingd att delta i uppf6ljningsméten med
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bistdndshandlaggare samt delta i samverkan nar det giller den individuella plan
som enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska
upprittas nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och
fran halso- och sjukvarden. Det kan darutéver handla om andra
tvarprofessionella moten.

En fast omsorgskontakt ska utses om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt.
Utrymmet for avsteg fran den skyldigheten ar mycket begransat. Exempel pa
undantagssituationer kan vara omsorgstagare som endast har trygghetslarm,
matdistribution eller hjalp med stadning eller inkop. Emellertid ska inte typen av
eller antalet insatser avgora om en fast omsorgskontakt behover erbjudas eller
inte. Skyldigheten att erbjuda en omsorgskontakt ska dven gélla for personer
som ar yngre an 65 ar.

Underskoterska som fast omsorgskontakt

Behoven hos omsorgstagare med hemtjanst ar ofta komplexa och omfattande
vilket stéller sirskilda krav pa kompetens for att den som utses till en fast
omsorgskontakt ska kunna utfora sitt arbete pa ett tryggt och sikert sitt.

Omsorgskunskap ir ett annat centralt kompetensomrade for den fasta
omsorgskontakt. Det avser hur omsorgen ska ges och utformas utifran
omsorgstagarens individuella och foranderliga behov. Det omfattar bade
personlig omvardnad och service. I det ingér ocksa att ha kunskap om hur
funktionstillstandet kan bevaras eller forbattras och hur man kan tillvarata
omsorgstagarens egna formagor. Aven kompentens inom vardagsrehabilitering Ar
viktig.

Vidare ar det av central betydelse att den fasta omsorgskontakten har medicinska
kunskaper om sjukdomar och diagnoser samt kompetens for att utfora hilso- och
sjukvardsuppgifter efter anvisning eller delegering fran hilso- och sjukvarden.

Slutligen kravs dven dokumentationskunskap, tillrackliga kunskaper i det svenska
spraket for att kunna tala, lasa, skriva och forsta samt kunskaper om teknik i
vardagen och hur dessa kunskaper kan anvindas pa ett adekvat satt i
omsorgsarbetet.

Tillsvidareanstilld med yrkestiteln underskoterska far utses att vara fast
omsorgskontakt, trots att han eller hon inte har fatt bevis enligt
patientsakerhetslagen om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska, dock
langst fram till och med den 30 juni 2033.
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Ny insats i Taby kommun - fast omsorgskontakt

Lagandringen innebar behov av justering av hemtjanstinsatser med ett utokat
uppdrag for utforare av hemtjanst i Taby kommun. Med anledning av det behover
en ny insats inforas och integreras med hemtjinstens ersiattningsmodell.

Fast omsorgskontakt ska vara en del av den verksamhet som verkstiller
hemtjanstinsatser och ska foljas upp liksom den 6vriga hemtjanstinsatsen. Med
anledning av det foreslas att Taby kommun infor en ny insats inom hemtjansten,
Fast omsorgskontakt i hemtjdansten.

Personer inom malgruppen erbjuds insats Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten.
Om den enskilde tackar ja till insatsen ldmnas bestéllning hos vald utférare. Den
fasta omsorgskontakten utses inom hemtjanstgruppen och utfor de uppgifter som
normalt ingar i uppdraget kring brukaren. Darutover ska den fasta
omsorgskontakten ha ett sdrskilt ansvar for den samverkan som behovs kring
brukaren (t ex med anhoriga, narstdende, kollegor, andra yrkesgrupper) samt
hjélpa brukaren att uppratthalla kontakter. Den fasta omsorgskontakten har en
namngiven ersattare.

Oavsett om brukaren véljer att tacka ja till fast omsorgskontakt eller ej, ska han
eller hon ha en kontaktman enligt nu gillande kontraktsvillkor.

Leverantorens uppdrag

Forutsatt att socialnamnden godkinner om att infora Fast omsorgskontakt i
hemtjdnsten, fors beskrivning av den nya insatsen in i de insatskategorier som
géller for hemtjansten. Leverantorer ersitts pd samma sitt som for 6vriga
insatser, dvs. genom inrapporterad och godkind insats i verksamhetssystem.

For befintliga leverantorer giller att de enligt kontraktsvillkoren ska vara vil
fortrogna med och f6lja vid var tid géllande lagar, forordningar och foreskrifter
som galler for verksamheten. Eftersom Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten
baseras pa en forandrad lagstiftning avseende uppdraget att utféra hemtjéanst,
behover leverantorernas kontrakt inte kompletteras.

Ekonomiska overvaganden

Den kommunala finansieringsprincipen syftar till att ge kommuner adekvat
finansiering nir staten aldgger dem nya uppgifter. Med det menas att
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kommunerna ska fa finansiering vid statligt beslutade reformer som varken ar
under- och overfinansierade.

Forslaget till inforandet av Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten ska finansieras
genom Allmdnna bidrag till kommuner som beridknas tdcka 6kade kostnader
som tillkommer med fast omsorgskontakt som motsvarar 1,9 mnkr.

Claes Lagergren
Socialchef

Bilagor

- Proposition En fast omsorgskontakt i hemtjansten (2021/22:116)

Expedieras
Avdelningschef Marie Tid
Avdelningschef Camilla Wass

Utredare Ani Aslan
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